
MUYUS CASITAS
             RESERVATION POLICY

All requests for reservations should be made in writing to our Reservation Department. 
�U�Ê�6�ˆ�>�Ê�v�>�Ý�\�Ê�x�£�Ê�n�{�Ê�Ó�ä�£�£�n�{
�U�Ê�6�ˆ�>�Ê�i�“�>�ˆ�•�\�Êinfo@hotelsolyluna.com
�U�Ê���•�•�Ê�À�i�Ã�i�À�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ê�À�i�µ�Õ�i�Ã�Ì�Ã�Ê�Ü�ˆ�•�•�Ê�L�i�Ê�>�˜�Ã�Ü�i�À�i�`�Ê�ˆ�˜�Ê�Ü�À�ˆ�Ì�ˆ�˜�}�]�Ê�Û�ˆ�>�Ê�i�“�>�ˆ�•�Ê�œ�À�Ê�v�>�Ý�]�Ê�Ü�ˆ�Ì�…�ˆ�˜�Ê�Ó�{�Ê�…�œ�Õ�À�Ã�Ê�œ�v�Ê�Þ�œ�Õ�À�Ê�À�i�µ�Õ�i�Ã�Ì�°�Ê�"�Õ�À�Ê
�À�i�Ã�«�œ�˜�Ã�i�Ê�Ü�ˆ�•�•�Ê�V�œ�˜�Ì�>�ˆ�˜�Ê�>�Ê�V�œ�˜�v�ˆ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ê�V�œ�`�i�Ê�ˆ�v�Ê�Ü�i�Ê�…�>�Û�i�Ê�Ã�«�>�V�i�Ê�>�Û�>�ˆ�•�>�L�•�i�Æ�Ê�ˆ�v�Ê�Ü�i�Ê�`�œ�Ê�˜�œ�Ì�Ê�…�>�Û�i�Ê�>�Û�>�ˆ�•�>�L�•�i�Ê�Ã�«�>�V�i�]�Ê�Þ�œ�Õ�Ê�“�>�Þ�Ê
request to be placed on a waiting list.

�/�œ�Ê�V�œ�˜�v�ˆ�À�“�Ê�Þ�œ�Õ�À�Ê�À�i�Ã�i�À�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�]�Ê�«�•�i�>�Ã�i�Ê�v�ˆ�•�•�Ê�œ�Õ�Ì�Ê�Ì�…�i�Ê�>�Ì�Ì�>�V�…�i�`�Ê�V�À�i�`�ˆ�Ì�Ê�V�>�À�`�Ê�v�œ�À�“�Ê�>�˜�`�Ê�v�>�Ý�Ê�ˆ�Ì�Ê�Ì�œ�Ê�Õ�Ã�Ê�>�Ì�Ê�x�£�Ê�­�V�œ�Õ�˜�Ì�À�Þ�Ê�V�œ�`�i�®�Ê�³�Ê�n�{�Ê
�­�V�ˆ�Ì�Þ�Ê�V�œ�`�i�®�Ê�³�Ê�Ó�ä�£�£�n�{�Ê�Ü�ˆ�Ì�…�Ê�>�Ê�V�œ�«�Þ�Ê�œ�v�Ê�Þ�œ�Õ�À�Ê�«�>�Ã�Ã�«�œ�À�Ì�°
�*�•�i�>�Ã�i�Ê�v�>�Ý�Ê�Õ�Ã�Ê�Ì�…�i�Ê�v�œ�À�“�Ê�Ü�ˆ�Ì�…�ˆ�˜�Ê�{�n�Ê�…�œ�Õ�À�Ã�°
���v�Ê�Ì�…�i�Ê�v�œ�À�“�Ê�ˆ�Ã�Ê�˜�œ�Ì�Ê�À�i�V�i�ˆ�Û�i�`�Ê�L�Þ�Ê�Ì�…�ˆ�Ã�Ê�Ì�ˆ�“�i�]�Ê�Ì�…�i�Ê�À�i�Ã�i�À�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ê�Ü�ˆ�•�•�Ê�L�i�Ê�>�Õ�Ì�œ�“�>�Ì�ˆ�V�>�•�•�Þ�Ê�À�i�•�i�>�Ã�i�`�°�Ê�"�˜�V�i�Ê�Ü�i�Ê�À�i�V�i�ˆ�Û�i�Ê�Ì�…�i�Ê�v�œ�À�“�]�Ê�Ü�i�Ê
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�x�ä�¯�Ê�œ�v�Ê�Ì�…�i�Ê�Ì�œ�Ì�>�•�Ê�>�“�œ�Õ�˜�Ì�Ê�Ü�ˆ�•�•�Ê�L�i�Ê�À�i�v�Õ�˜�`�i�`�Ê�L�i�Ì�Ü�i�i�˜�Ê�Î�ä�Ê�`�>�Þ�Ã�Ê�>�˜�`�Ê�£�x�Ê�`�>�Þ�Ã�Ê�«�À�ˆ�œ�À�Ê�Ì�œ�Ê�>�À�À�ˆ�Û�>�•�Ê�`�>�Ì�i�°�Ê� �œ�Ê�À�i�v�Õ�˜�`�Ê�Ü�ˆ�•�•�Ê�L�i�Ê
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FORMS OF PAYMENT:
�£�°�Ê�	�Þ�Ê�
�…�i�V�Ž�\�Ê�“�>�Ž�i�Ê�V�…�i�V�Ž�Ê�œ�Õ�Ì�Ê�Ì�œ�Ê�*�
�/���/�‡�*�"���-�Ê�-���

�Ó�°�Ê�
�>�Ã�…�\�Ê���œ�•�•�>�À�Ã�Ê�œ�À�Ê� �Õ�i�Û�œ�Ã�Ê�-�œ�•�i�Ã
�Î�°�Ê���i�«�œ�Ã�ˆ�Ì�Ê�Ì�œ�Ê�œ�Õ�À�Ê�	�>�˜�Ž�Ê���V�V�œ�Õ�˜�Ì�\
���V�V�œ�Õ�˜�Ì�Ê�v�œ�À�Ê�1�-�f�\�Ê�Ó�n�x�‡�£�£�ä�Ó�Î�n�Î�‡�£�‡�Ç�n
���V�V�œ�Õ�˜�Ì�Ê�v�œ�À�Ê�-�É�°�\�Ê�Ê�Ê�Ó�n�x�‡�£�£�£�Ç�Ç�™�Ó�‡�ä�‡�£�{
���V�V�œ�Õ�˜�Ì�Ê� �>�“�i�\�Ê�*�i�Ì�ˆ�Ì�‡�*�œ�ˆ�Ã�Ê�-���


���•�•�Ê�`�i�«�œ�Ã�ˆ�Ì�Ã�Ê�Ã�…�œ�Õ�•�`�Ê�ˆ�˜�V�•�Õ�`�i�Ê�Ì�…�i�Ê�v�œ�•�•�œ�Ü�ˆ�˜�}�Ê�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�\
�>�°�Ê� �>�“�i�Ê�œ�v�Ê�}�Õ�i�Ã�Ì�­�Ã�®�Ê�œ�À�Ê���À�œ�Õ�«�Ê
b. Reservation Code
c. Dates of arrival and departure
�`�°�Ê�/�Þ�«�i�Ê�>�˜�`�Ê�µ�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�Þ�Ê�œ�v�Ê�À�i�Ã�i�À�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�Ê
e. Rate

NEW YEAR’S EVE AND CHRISTMAS EVE
���•�•�Ê�À�i�Ã�i�À�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�v�œ�À�Ê�
�…�À�ˆ�Ã�Ì�“�>�Ã�Ê�
�Û�i�Ê�­���i�V�i�“�L�i�À�Ê�Ó�{�®�Ê�>�˜�`�Ê� �i�Ü�Ê�9�i�>�À�½�Ã�Ê�
�Û�i�Ê�>�À�i�Ê�œ�L�•�ˆ�}�i�`�Ê�Ì�œ�Ê�>�V�V�i�«�Ì�Ê�Ì�…�i�Ê�…�œ�Ì�i�•�Ê�«�>�V�Ž�>�}�i�Ã�Ê
prepared for those nights.

CHILD POLICY
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